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PORTRAIT DE LA STM

®» 15¢ entreprise en importance au Québec ;

v

2¢ sociéteé de transport au Canada, troisieme en Ameérique du
Nord ;

» 413,3 M de déplacements annuels ;

®» 9149 employés permanents ;

» Budgetde 1,4 G$ ;

» Valeur de remplacement des actifs de 26 G$ ;

* Les données de la présentation sont principalement S
tirées du Rapport annuel 2015 Stm



RESEAU DU METRO

o

®» Métro:

: : ans
® 4 lignes, 68 stations ; L

® Plus de 900 000 déplacements par jour ;

® 100 % électrique depuis 1966.
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BONIFICATION DU PARCOURS CLIENTS EN EVENEMENTS

®» Comité événements meétro :

® Equipes pluridisciplinaires (trains, stations, bus,
sécurité, communication, maintenance, ...) ;

» Centralisation de l'information ;
» Bonification du service et du parcours clientele.

» Gestion de la foule en station et modes opeératoires.

» Lecons apprises, post mortem.
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UNE STATION EVENEMENTIELLE SUR UNE ILE

Achalandage Jean Drapeau
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MAINTENIR UNE FLUIDITE EN TOUTES CIRCONSTANCES

®» Augmentation de la quantité Nb événements nécessitant une
C s bonification du service du métro
d’événements de moyenne et

16

de grande envergures sur les 14

lles Ste-Héléne et Notre-Dame 1
> 20 000 personnes ; I
» Contrainte de temps importante

. . . 2015 2016 2017
pour  évacuation du site
(< 2 heures; éevénements se
terminant vers 23 h).
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BESOINS, OPPORTUNITES ET DEFIS

® Rénover et remettre en état la
station ;

® Mettre en conformité avec les
normes et codes en vigueur ;

» Améliorer la fluidité; station a grand
achalandage evéenementiel ;

®» Livrer un projet respectant le
patrimoine.

® Rehausser I'image de la station ;




ARCHITECTURE ET PATRIMOINE
® Station a l'origine ;

®» Entrée Ouest (1966) ;

» Facade latérale Sud (1978) ;
>

Présentation au Comité consultatif
d'urbanisme et au Consell du
patrimoine de Montréal.
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ARCHITECTURE ET PATRIMOINE

® Architecte et artiste :
Jean Dumontier.

® Architecture « Folded Planes ».

Station de verre et de béton.

Matiere monochrome, sauf les
Atlas jaunes au quais : « C’est
I'élément humain qui créera
la couleur au sein de cette
masse de béton ».




ARCHITECTURE ET PATRIMOINE

» Larecherche de symétrie.

Symétrie des coupes et des élévations Symétrie des plans
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Mise aux normes et NFPA 130

Apporter de lair frais par un
systeme opéreé par un centre de
contrOle a distance;

Assurer une visibilité aux usagers
lors d’'une évacuation;

Garantir un parcours  vers
I'extérieur libre de fumée;

Evacuer la station en moins de 6
minutes.

Sortie d’'un wagon calciné, San Francisco 1979.
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LA FLUIDITE : AVANT

Echange de titre ;

Personnels supplémentaires. E

ENTREE COTE
OUEST

Entrée du coté Ouest et évacuation
du coté Est ;

Quantité de portes insuffisante ;
Ventilation inadéquate ;

SORTIE COTE

EST

Perte de la symétrie du plan original.



LA FLUIDITE : APRES

>
>
>

Entrée des cotés Est et OQuest ;
Sortie des cotés Nord et Sud ;

Evacuation de la station en moins
de 6 minutes :

Ajout de ventilation ;
Retour a la symétrie.

Vente et perception pure ;
Capacité d’accueil augmentée.

| £l

ENTREE
QUEST

—>

[TTTTT]

%HHIH

SORTIE DE LONGUEUIL \

ENTREE
7 EST

EEEEER) = 4RERNEN
L

SORTIE DE MONTREAL
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RESULTATS

>

Remplacement de la toiture en cuivre
a la fin de sa vie utile, par une toiture
en zinc aux couleurs plus neutres et
plus proche du gris de la station a
I'origine ;

Remplacement des murs rideaux ;
Remplacement des portes battantes,
ainsi que les vieilles portes papillon

par la derniere génération de portes
papillon.
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Entrée - avant travaux




RESULTATS
®» Installation des persiennes

» Remplacement des murs
rideaux.

® Maintient de lidée des
« Folded Planes ».

Sortie latérale - avant travaux

Sortie latérale - apres travaux Vue intérieure- apres travaux



NOUVELLE EXPLOITATION DE LA STATION
» Maximiser la charge des trains :
® Parcours amélioré et fluide :

» Gestion dynamigue des foules.
® Acceélérer les transactions et la validation des titres :

» 2 a 6 postes de ventes ;

® Equipements de vente et perception ajoutés. >
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RESULTATS

®» Aménagement de I'espace ;
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® Délimitation de la zone de
contrbéle avec une
architecture vitrée ;

® Restauration des o©euvres
d’art, les Atlas, aux quais.
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QUESTIONS?
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