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Service du suivi des éleves

PAR COURRIER Montréal, le lundi 25 juillet 2016

Objet : Remboursement pour services non rendus ou poursuite de votre formation
a la suite de la cessation des activités de I’école de conduite Claude Bélanger Inc.

Madame, Monsieur,

Vous avez été identifié(e) comme étant client(e) d’'une école dont le permis a été fermé
volontairement en date du 26 janvier 2016. Effectivement, I'école de conduite Claude Bélanger
Inc. a cessé volontairement ses activités relatives au programme de I'éducation de la sécurité
routiere.

L’Association Québécoise des Transports (AQTr) est un organisme agréé par la SAAQ
pour le Programme de reconnaissance des écoles de conduite. Lorsque le permis d’'une école
de conduite est suspendu, révoqué ou bien lorsqu’une école ferme, il est du ressort de 'AQTr
d’accompagner les éléves dans leur demande de remboursement pour des services non
rendus, le cas échéant, ou pour récupérer leur attestation qui leur permettra de poursuivre leur
formation dans une autre école.

Merci de ne pas tenir compte de cette lettre si vous étes dans I'un des cas suivants : services
rendus en intégralité, examen pratique passé a la SAAQ ou permis de conduire obtenu.

A cette fin, vous trouverez ci-joints divers documents : un aide-mémoire avec tous les
détails des démarches a faire, une copie du contrat de cautionnement de I'école et une
déclaration sous serment a compléter.

Bien que la date d’échéance sur le contrat de cautionnement de I'école soit le 2 avril
2017, la compagnie d’assurance nous a informés que le contrat prenait plutot fin a partir de la
date de l'annulation du cautionnement de I'école, soit le 26 avril 2016. Méme si vous avez
jusqu’au 26 février 2017 pour transmettre a 'AQTr votre demande de remboursement, il est
préférable d’agir rapidement. Nous vous avisons également qu’il est possible que vous ne
soyez pas remboursé(e) au plein montant de votre demande. Veuillez noter qu’il vous faudra
fournir toutes les preuves des paiements versés a I'école pour que votre demande de
remboursement puisse étre traitée.
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Service du suivi des éleves

Nous désirons vous aviser que la présente lettre et les documents qui y sont joints, accessibles
également a www.agtr.com, ne constituent pas un avis légal ou juridigue. En conséquence, si
vous désirez étre conseillé(e) a I'égard de la présente situation, vous devrez consulter un juriste.

Nous espérons que Vous trouverez ces renseignements utiles pour poursuivre vos cours
de conduite et nous vous prions d’accepter, Madame, Monsieur, nos salutations sincéres.

SB/na Sylvie Basque
Chef de service,
Service du suivi des éleves

P. j. Aide-mémoire, Copie du contrat de cautionnement, Déclaration sous serment et
Questionnaire
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AIDE-MEMOIRE :

Processus de relocalisation et de remboursement pour services non rendus

Afin de vous aider dans votre démarche, 'AQTr vous invite a prendre connaissance des
informations qui suivent :

1.

Démarches a suivre pour obtenir un remboursement et/ou récupérer votre

attestation:

Faire parvenir les documents suivants a '’AQTr, par voie électronique a services.prec@agtr.com
, OU par la poste au 6666, rue Saint-Urbain (bureau 470), Montréal (Québec), H2S 3H1:

Copie de votre contrat avec votre école;

Photocopie de votre permis de conduire temporaire avec photo (recto). Si vous n’avez
pas de permis de conduire, ou bien seulement la version papier, ajoutez une photocopie
de la carte d’assurance-maladie avec photo;

Preuves des paiements que vous avez faits a I'école: relevés bancaires, factures, copies
de chéques, recus de I'école;

Fiche de suivi de I'école : si la fiche de suivi des apprentissages qui a été complétée par
I'école ne reflete pas la réalité selon vous, vous devrez joindre une lettre énumérant le
nombre de modules théoriques et de sorties sur route complétés, et expliquant en détail
les dissemblances. L’AQTr évaluera la situation;

Déclaration sous serment signée en présence d’'un commissaire a 'assermentation.

Concernant la déclaration sous serment :

¢ Compléter le document en y inscrivant toutes les informations requises (sans le signer et

le dater) ;

e Se rendre ensuite a une banque, une caisse, au bureau de votre arrondissement, votre

compagnie d’assurance, un notaire ou dans un bureau d’avocats avec le document
ddment rempli. C'est a ce moment, en présence d’'un commissaire a 'assermentation,
gue vous signerez et daterez la déclaration sous serment.

2. Leprocessus de remboursement aura lieu conformément a ces 3 étapes:

e L'AQTr enverra une mise en demeure a votre école de conduite pour réclamer les
sommes dues. Dans le cas ou I'école répond a cette demande, 'AQTr se chargera de
vous faire parvenir les montants qui vous sont dus.

¢ Si la démarche s’avére infructueuse, 'AQTr fera parvenir une demande collective de
réclamation a la compagnie de caution de votre école. Bien que la date d’échéance sur

ASSO(iation qUébé(Oise Programme de reconnaissance Téléphone : 514.595.9110 AQTr.com
des écoles de conduite Sans frais : 1.855.595.9110
des tral’lSpOl’tS D Télécopieur : 514.370.8559 reception.prec@aqtr.com
/‘\ Bureau 470

Montréal (Québec)

H2s 31 v. 2017-08


mailto:services.prec@aqtr.com

I

Service du suivi des éleves

le contrat de cautionnement de 'école soit le 2 avril 2017, la compagnie d’assurance
nous a informés que le contrat prenait plutdt fin trois mois aprés la date de la fermeture
de l'école, soit le 26 avril 2016. L’AQTr présentera donc toutes les demandes de
remboursement au plus tard le 26 février 2017 a I’école ou la compagnie de
cautionnement. Méme si vous avez jusqu’au 26 février 2017 pour transmettre a ’AQTr
votre demande de remboursement, il est préférable d’agir rapidement. A la réception
du cautionnement, 'AQTr, vous fera parvenir un chéque de remboursement. Nous vous
avisons également qu’il est possible que vous ne soyez pas remboursé(e) au plein
montant de votre demande. En raison des délais décrits ci-dessus, notez que les
cheques pourraient étre émis a partir du 1*" aolt 2017.

Si, pour une raison ou une autre, il vous est impossible de recevoir votre remboursement
par I'école de conduite ou d’étre indemnisé par la compagnie de cautionnement au
terme de la période de réclamation, vous référer a la Cour du Québec (division des
petites créances) pour intenter une procédure.

Toutes les informations pertinentes afin de présenter un recours a la Cour du Québec (Division
des petites créances) sont disponibles sur le site Internet du ministére de la Justice du Québec
a 'adresse suivante : http://www.justice.gouv.gc.ca/francais/publications/generale/creance.htm

Vous y trouverez également des documents simplifiés pour présenter un recours a la Cour du
Québec (Division des petites créances).

Veuillez noter que vous pouvez aussi vous procurer toutes ces informations auprés d’un service
d’assistance du ministére de la Justice du Québec, en personne ou par téléphone :

Ministére de la Justice du Québec

Edifice Louis-Philippe-Pigeon

1200, route de I'Eglise

Québec (Québec) G1V 4M1

Téléphone : 418-643-5140

Sans frais : 1-866-536-5140

Courriel : informations@justice.gouv.gc.ca

Important : ces informations ne constituent en aucun cas un avis légal ou juridique. En
conséguence, si vous désirez étre conseillé a I'égard de la présente situation, vous devrez
consulter un juriste.

3.

Démarches a suivre pour poursuivre votre formation auprés d’une école de conduite

reconnue:

Pour poursuivre votre formation auprés d’'une autre école de conduite reconnue par 'AQTT,
vous devez avoir en main une attestation qui confirme les modules et/ou les sorties complétés.
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Si vous n’avez pas obtenu cette attestation de votre école, 'AQTT est habilitée a en émettre une
au nom des écoles suspendues, révoquées ou fermées.

Pour ce faire, vous devez faire parvenir a '’AQTr tous les documents mentionnés au point 1 de
la section : « Démarches a suivre pour obtenir votre remboursement », a la page 1 du présent
document, par voie électronique a services.prec@agtr.com ou par la poste au 6666, rue Saint-
Urbain (bureau 470), Montréal (Québec), H2S 3H1.

Une fois I'attestation en votre possession, veuillez suivre ces étapes suivantes :

e Consulter la liste des écoles de conduite reconnues de votre région, sur notre site
internet au : www.agtr.com afin de choisir une école;

e Présenter a I'école I'attestation remise par 'AQTr. Cette attestation permettra a votre
nouvelle école de constater les modules et/ou les sorties a compléter;

e Signer un contrat aupres de la nouvelle école. Veuillez noter que tous les services
rendus par la nouvelle école sont facturables;

o Aprés avoir diment terminé votre programme de cours, I'école de conduite émettra une
autre attestation indiquant les modules et/ou sorties qui ont été suivis;

e Se présenter a la SAAQ pour votre examen pratique. Vous devrez présenter les deux
attestations, celle qui vous a été remise par 'AQTr et celle par I'école de conduite.
Aussi, ayez sur vous la lettre du PESR remise par 'AQTT.
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Déclaration sous serment / Sworn Statement

Je soussigné(e)/l, the undersigned,

(Prénom / First name) (Nom / Last name)
Résident(e) et domicilié(e) au /
Living and domiciled in (Adresse / Address)
Alin
(Ville / City) (Code postal / Zip code)
(Téléphone / Phone number) (Courriel / Email address)

Déclare m’étre inscrit(e) le (date
d’inscription) / | confirm my

my enrolment on (JI/MM/AA — DD/MM/YY)
(Registration date)

A I'école de conduite (nom) /
At the driving school (hame)

Située au / Located at

(Adresse / Address)
Alin

(Ville / City) (Code postal/ Zip code)
A cette école, j’ai suivi / At this school, | attended (nombre/amount) modules
théoriques / theoretical modules et/and (nombre/amount) sorties sur route / on-
the-road sessions.
J’ai payé la somme totale de / | paid the total amount of: $.
J'ai payé le carnet d’acces a la route / | paid the Road Access Binder fees: $.
OInclus dans le prix total [ICarnet vierge emprunté ClAutre :

/ Included in the total price / Borrowed Road Access Binder  / Other

Les faits allégués dans le présent document sont véridiques a ma connaissance personnelle, et
jai signé / | certify that to the best of my knowledge the information written down on the present
document is true and | signed:

Signature de I'éléve / Student’s signature Date (JJ/MM/AA — DD/MM/YY)

ASSERMENTE DEVANT MOI / SWORN IN MY PRESENCE

Alin ce/on

Commissaire a I'assermentation Pour le district de / for the district of
/ Commissioner for Oaths
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CAUTIONNEMENT PAR POLICE INDIVIDUELLE DE GARANTIE
ECOLE DE CONDUITE

CAUTIONNEMENT I° : S5850731-006 . MONTANT: . 00§ -
Période : du 20150402 &l 2015-04-02 ' )

k3

Nous, Ecols De Condulte Claude Bslanger fiic 540D AV DE BUCKINGHAM, GATINEAU QC, JEL 2HY ci aprés
appeld Déhitaur principal et Ls Capltale assutances géndrales inc., ol aprés appelée i Caution, sommes
solldalrement arvars Asscciation Québseoise Des Ttansporis Et Des Routas ¢l aprés appeld Bénéficialre, pourla
somnia de, soixants mills dollars { 80 0G0 $ ), monnala lgale du Canada, au palement de [aguelle nous nous
engagsans solidalrement par las présentes envers le Bénéflolaire, alnsi que nos héritiers, nes exécuteurs, ros
administrateurs, nos sucoesselrs et noy représertants lgaux respectiis. .

ATTENDU QUE le Déblteur Principal exploite ou entend “exploiter une cole de conduite et & obtenu une
accréditation & cot effef;

ATTENDY QUE fexsrcice de co commence abiigs, suivant le document intitulé Exigences détalllées relatives & le.

reconnalssance das écoles de cancite par les orpenismes acoréditeurs habilités par la Soclété de fAssuranceé™ s

autornoblie du Québac, le Déblteur prinipaf & foumir un ceulfoninement dans le but dindemnizer les &ldves an
cas de frauds, fflite ou Insclvabilits de éocle de conduite, qui r'ent pas &té remboursés des sommes vorsées
par eux, & Yira dagomple ou do vereement en vertu dur contrat avee I'cole de condults, pour toute séance
théorique el/ou partique non rague dans le cadre d'un cours de condulte;

IL EST ENTENDU ET CONVENU QUE ls présent cautionnermnent est valide pour toute (a durée de Tentente (un
an minimm) et que Ja Caution ne paut y mettre fin que moyennant un avis &ort 'ay moins trals mols &
AGQTHR-Associalion quéhécolse du transport ef des rautes;

IL EST ENTENDU ET CONVENU QUE la Caution s'engage sélldainsmant aves le Déhieur m 4 payar
d'atiord le caplil, les intérals of los frals accordds par tout jJugemsnt final pranoncs contre le débiteur prnoipal,
son ssprésentant, le eyndlo ou fa caution, ou constalés dans une entsnte ou transaction intervenus entre un
élave, dune pert ot le débiteur principal, son membre, son administrateur, son formateur, son préposs, son
crgl?&nhﬂt. le syndiz ou la caution, d'autrs part, et mettant fin & un fitige en vertu d'un confrat visé par o
onnamant. : - .

IL EST ENTENDU ET CONVENU QUE ta rasponsahilité fotale da la Caution en vartu du présent cautiornement
ou de tout renouvellemant de calul ¢l est limiée & la somme mentlonnde of dessus o4 & toute-autys sormme 4ui v
sefa subsiitude au moyen d'un avenant ou d'un oertifloat de profangation;, .

L, EST_ENTENDU ET CONVENL QUE malaré l'explration du présent cavlfonnement, 1a Caution demiurera
obligée en veru du présent cautlonnement & la condifervquune rSolamation en découlant solt falte dans le délai
d'un an suivant lexpiration de ce cautionnement st que acle ou l'omission qul est & larigine de cette rSclamation
28 ok produit & un momant ol le présent caitionnatnent dtait en viguetr; .

" JL EST ENTENDU ET CONVENU QUE sf I'éoole cesse sea activités, e caufionnement esra ratenu tant que
- Pécale n'aura pas fourn! la preuve & AQTH-Association québdooise du transport et des routes que tous les
remboursements dus aux Sldves ont &6 offectuds; i

L EST ENTENDU ET CONVENU QUE i fe’ montant du cautionement est Inférleur au montant tolal des
réclamations, ie cautionnemant serz réparti au prorata des oréances respesiives;

EN FO! DE QUOI le Débitour principal a slgné les présantss et Ia Caution y 2 apposé son sceau corporatlf
ditment reconnu par i signature de ses offflere acerddiés las jours &f an mentionnés.

Ecole Do %Ghude Bélanger Inc

‘g&n\n L] L;uvnvm:gl. - W
Témoin ’ Déblteur Principal
» ,ﬁb La Capiale asewances Généraies Ino.
e o [ e W
Témoin Mandztalre

Une commission a &t6 versde & l'agent.
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Le 31 mars 2015

UDE BELANGER INC

ATTESTATION D’ASSURANCE

Objet : Assurance des entreprises
Numéro de police : 35850731-008 Cautionnement
Nom de l'assuré(s) : ECOLE DE CONDUITE CLAUDE BELANGER INC
Adresse concernée : 540d ave de buckingham, buckingham qc j8l 2h1

Monsieur,

Nous désirons vous confirmer que nous avons émis une police d'assurance & l'adresse indiquée
cl-dessus pour la période du 2 avril 2015 au 2 avril 2017.

Cette police d'assurance comprend la (les) garantie(s) sulvante(s) :-
cautionnement ' 60,000 $

Pour tout renseignement supplémentaire, n'hésitez pas & communiquer avec nous.

k-7 ]
(£

La Capital:

Assurances générales

SOU-0B2(212828270)
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